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	Объекты исследования
	Цель исследования
	Инструментарий
	Критерии и индикаторы оценки
	Техника сбора информации
	Периодичность
	Ответственные

	Студенты 1 курса
	1.Определение потребностей и ожиданий студентов


2.Оценивание удовлетворенности деятельностью преподавателей 
	Анкета 





Анкета «Преподаватель глазами студентов»
	1.Мотивы получения педагогического образования, выбора ВПК, основной специальности и дополнительной квалификации



2.Качество педагогической деятельности:
· качество предоставления информации
· активизация познавательной деятельности
· создание эмоционального настроя
направленность на сотрудничество
	Закрытые и полузакрытые вопросы
с бальной системой оценки

открытые вопросы
	Ежегодно, сентябрь
	Щирская О.А.
Ивлева С.Л.





Шамсутдинова А.В.

	Студенты 2 курса
	1.Оценивание удовлетворенности качеством образовательных услуг

2.Оценивание удовлетворенности деятельностью преподавателей 
	Анкета 





Анкета «Преподаватель глазами студентов»
	1. Качество образовательных услуг колледжа:
· условия обучения
· качество образовательного процесса
· качество результатов обучения
Предложения по совершенствованию образовательного процесса
2. Качество педагогической деятельности:
· качество предоставления информации
· активизация познавательной деятельности
· создание эмоционального настроя
· направленность на сотрудничество
	закрытые вопросы с бальной системой оценки

закрытые вопросы с бальной системой оценки
	
	Шамсутдинова А.В.





	Студенты – выпускники
(3 курс)
	1.Оценивание удовлетворенности качеством образовательных услуг



2.Оценивание удовлетворенности деятельностью преподавателей 
	Анкета







Анкета «Преподаватель глазами студентов
	1.Качество образовательных услуг колледжа:
· условия обучения
· качество образовательного процесса
· качество результатов обучения
Удовлетворенность ОУ и избранной специальностью
Прогнозы на трудоустройство и продолжение образования (планы, мотивы, варианты)

2. Качество педагогической деятельности:
· качество предоставления информации
· активизация познавательной деятельности
· создание эмоционального настроя
· направленность на сотрудничество
	закрытые вопросы с бальной системой оценки



закрытые вопросы с бальной системой оценки
	
	Ивлева С.Л.







Ковалева Е.А.

	Выпускники (работающие, обучающиеся в ВУЗе)
	1.Оценивание удовлетворенности качеством образовательных услуг

2.Оценивание удовлетворенности качеством организации и мотивации труда на рабочем месте
	Анкета
	1.Качество образовательных услуг, оказываемых колледжем:
· соответствие ОПОП избранной специальности ожиданиям
· уровень теоретической и практической подготовки
· степень сформированности ПВК
· результативность обучения
2.Виды деятельности после окончания колледжа
3.Соответствие уровня образования и специальности занимаемой должности
4.Привлекальность (имидж) колледжа
5.Сильные и слабые стороны колледжа
6.Предложения по улучшению деятельности колледжа
	закрытые вопросы с бальной системой оценки

закрытые вопросы с бальной системой оценки

	
	




Пиженко С.И.

	Преподавательский состав
	Оценивание удовлетворенности преподавателей работой в колледже
	Анкета «Удовлетворенность преподавателей качеством организации образователь
ной деятельности»
	1.Удовлетворенность работой в колледже:
Приоритетные виды деятельности
· факторы, влияющие на качество труда преподавателя
· использование инновационных технологий
· удовлетворенность социальной сферой и оплатой труды
· особенности взаимодействия
· уровень сформированности профессиональных качеств
· удовлетворенность жизненными показателями
· морально – психологический климат
2.Информированность о деятельности администрации
3.Качество условий работы
4.Качество организации образовательного процесса
5.Сильные стороны деятельности колледжа, ожидания и тревоги в работе
6.Профессионально – педагогические затруднения преподавателей
7.Предложения по улучшению образовательной деятельности колледжа
	закрытые вопросы с бальной системой оценки


	Март – апрель
ежегодно
	Шамсутдинова А.В.

	Сотрудники
	Оценивание удовлетворенности сотрудников деятельностью в колледже
	Анкета «Колледж глазами сотрудников»
	1.Удовлетворенность работой в колледже:
· морально – психологический климат
· система мотивации
2.Информированность о деятельности администрации

3.Качество условий работы
4.Сильные стороны колледжа, ожидания и тревоги в работе
5.Предложения по улучшению деятельности колледжа
	Закрытые вопросы с балльной системой оценки
Открытые вопросы
	Ежегодно
	Шамсутдинова А.В.

	Работодатели
	1.Оценивание удовлетворенности качеством подготовки специалистов
2.Определение профессиональных компетенций выпускников, корректировка ООП
	Опросный лист для руководителей ОУ
	1.Качество подготовки специалистов:
· соответствие уровня подготовки требованиям работодателя и рынка труда
· соответствие оценок в дипломе уровню знаний и умений специалиста

1.Виды профессиональных умений, которыми должны владеть молодые специалисты – выпускники колледжа
2.Личностные качества молодых специалистов
3.Степень сформированности профессиональных умений студентов (по всем видам практики)
	Закрытые вопросы





Открытые вопросы
	
	Пиженко С.И., Черножукова Н.Ф.
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